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OGOLNE ZASADY PROGRAMU

SERVICE4FLEET.

Service4Fleet (S4F) jest specjalnym programem
obstugi flot samochodowych przygotowanym przez
Opel Poland wspélnie z Dealerami marki Opel. Przy-
stgpienie do programu jest dobrowolne dla wszyst-
kich Klientéw zbiorowych, posiadajgcych w swym
parku samochody marki Opel.

Program S4F to kompleksowa obstuga za posrednic-
twem sieci Autoryzowanych Stacji Obstugi marki Opel.
Serwisy uczestniczgce w programie sq rozlokowane
na terenie catego kraju tak, aby zapewnié optymal-

TWOIJE KORZYSCI

Zasieg ogodlnopolski

Specjalne warunki i ceny

Dedykowana osoba kontaktowa
Priorytetowa obstuga Klientéw flotowych
Szybka diagnostyka i naprawa

ny dostep w kazdym regionie. Opel Poland gwaran-
tuje dla wszystkich Klientéw programu S4F jednolite
i transparentne zasady dziatania, konkurencyjnq ofer-
te cenowq i spdjnq polityke rabatowq.

Dla zapewnienia sprawnej komunikacji z Klienta-
mi zbiorowymi oraz statego nadzoru nad realizacjg
programu S4F, spétka Opel Poland utworzyta specjalne
stanowisko Fleet Aftersales Managera pozostajgcego
do Panstwa dyspozycji.

Auto zastepcze na czas naprawy
Serwis blacharsko-lakierniczy
Serwis ogumienia

Odbiér i zwrot pojazdu
Gwarancja satysfakgji
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STRUKTURA PROGRAMU

SERWISOWEGO.

Opel, sposréd kilku stosowanych na rynku rodzajéw pro-
graméw serwisowych, oferuje swoim Klientom flotowym
model kaskadowy, ktéry oceniamy jako najbardziej funk-
cjonalny i sprawdzony. £gczy on cechy modelu rozproszo-
nego, kiedy to wspdtpraca pomiedzy Klientem flotowym
a serwisami realizowana jest na podstawie indywidu-
alnych uméw, oraz modelu centralnego realizowanego
bezposrednio przez Importera.

TRZYPOZIOMOWA STRUKTURA
PROGRAMU S4F.

1. Serwis Koordynator, ktérego zadaniem jest petna
kontrola proceséw obstugi samochodéw Klienta,
w tym dostarczanie comiesiecznych faktur oraz ra-
portéw napraw. To bardzo wygodne rozwigzanie,
ktére doceni kazdy menedzer floty.

2. Serwis Uczestniczqcy, ktéry pod nadzorem Serwisu
Koordynatora wykonuje wszelkie czynnosci wczesniej
uzgodnione z Klientem.

Model wybrany przez nas zapewnia bardzo bliskie
relacje biznesowe pomiedzy Klientem a obstugujgcym
go Koordynatorem. Nie rodzi dodatkowych administra-
cyjnych kosztéw uczestnictwa. Umozliwia szybkg reakcje
na zaistniate sytuacje serwisowe w ramach danej floty,
przez co poprawia jej mobilnosé, stanowigcq kluczowy
parametr.

3. Importer — Opel Poland, ktérego zadaniem jest za-
réowno nadzér nad procesami realizowanymi przez
serwisy, ale tez stata i biezqca wspétpraca z kazdym
z Klientéw uczestniczgcych w programie S4F.

KLUCZOWE PUNKTY OFERTY S4F

Okresowy Przeglqd Flotowy

Lista ustug eksploatacyjnych

Specjalne pakiety czesci eksploatacyjnych
Oferta rabatowa na czesci i robocizne

Wyznaczone standardy serwisowe

OPEL SERVICE4FLEET



PRZEGLADY
OKRESOWE.

OKRESOWY PRZEGLAD FLOTOWY.

Regularne serwisowanie pojazdéw jest kluczem do
utrzymania floty w nienagannym stanie technicznym.
Obserwujgc specyfike intensywnego uzytkowania samo-
chodéw i wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom Klientéw

TWOIJE KORZYSCI

Kontrola systeméw pojazdu za pomocg TECH 2/

MDI - wystepowanie kodéw btedéw

Kontrola wzrokowa oraz czyszczenie hamulcéw
kot przednich i tylnych

Wymiana oleju z filtrem

Okresowy Przeglqd Flotowy musi zostaé wykonany zgod-
nie z obowigzujgcymi wymogami producenta dla po-
szczegdblnych modeli, np. co 30 tys. km lub raz do roku.
W zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej. Przeglgd ten
moze by¢ zrealizowany we wszystkich serwisach Opla
uczestniczgcych w programie S4F, a jego cena za roboci-
zne nie przekroczy rekomendowanych 299 zt netto. Szcze-
gbtowy zakres czynnosci wchodzgcych w sktad przeglgdu
przedstawiono w tabeli na kolejnej stronie.

zbiorowych, opracowalismy nowy, specjalny zakres prze-
glgdu okresowego. Rozszerzony o kilka czynnosci ser-
wisowych istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa
i komfortu eksploatacji auta flotowego.

Sprawdzenie/wymiana filtra powietrza
Sprawdzenie/wymiana filtra kabinowego
Odwadnianie lub wymiana filtra paliwa

Sprawdzenie oswietlenia zewnetrznego

Jezeli w trakcie czynnosci przeglgdowych pojawi sie
konieczno$¢ wykonania dodatkowych napraw, wynikajq-
cychzwiekulubprzebiegupojazdu(np.wymianaswiecza-
ptonowychczypaskarozrzqdu),bedgonedodatkowoptat-
ne. Koszt dodatkowych ustug zostanie naliczony zgodnie
z czasem pracy zawartym w TIS (Systemie Informacji
Technicznej Opel) i wedtug stawki nie wyzszej niz reko-
mendowana, tj. 199 zt netto za jedng roboczogodzine.

OPEL SERVICE4FLEET
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25 KROKOW
SERWISOWYCH.

Szczegbtowy zakres Okresowego Przeglgdu Flotowego w programie S4F

-

Kontrola wzrokowa urzqdzen kontrolnych, sygnalizacyjnych, o$wietlenia, poduszek powietrznych oraz kontrola stacyjki

2 Kontrola dziatania pilota zdalnego sterowania

3 Sprawdzenie i korygowanie wycieraczek szyb, uktadu spryskiwaczy szyb, zmywaczy reflektoréw
Kontrola i korygowanie poziomu cieczy chtodzgcej, ptynu do chtodnic, zanotowanie w ksigzce gwarancyjnej

4  temperatury ochrony przed zamarzaniem, kontrola szczelnosci i doktadnosci osadzenia elastycznych przewodéw
wodnych, kolor: jasnopomarariczowy

5  Sprawdzenie oczka akumulatora oraz osadzenia zaciskéw czopdw biegunowych akumulatora

6  Kontrola systemu pojazdu za pomocg TECH 2/MDI - wystepowanie kodéw btedow

7  Sprawdzenie i ewentualna wymiana mikrofiltra (filtr przeciwpytkowy) lub filtra z weglem aktywnym

8  Sprawdzenie i ewentualna wymiana wktadu filtra powietrza

9  Kontrola wzrokowa paska wielorowkowego

10  Sprawdzenie szczelnosci uktladu wspomagania kierownicy, sprawdzenie poziomu oleju EHPS

11 Wymiana oleju silnikowego i filtra oleju

12 Odwodnienie lub wymiana filtra paliwa - diesel

13 Sprawdzenie i regulacja hamulca postojowego (kota nieobcigzone), kontrola wzrokowa zawieszenia két i resorowania z przodu
i z tylu, przewoddw hamulcowych, cisnieniowych przewodéw hamulcowych, przewodéw paliwowych i uktadu wydechowego

14 Sprawdzenie zewnetrznego zabezpieczenia przed korozjq nadwozia/podwozia, zaznaczenie uszkodzenia w zeszycie
serwisowym (corocznie)

15 Kontrola wzrokowa oraz czyszczenie hamulcéw két przednich i tylnych

16  Kontrola oraz uzupetnienie poziomu ptynu hamulcowego

17  Kontrola wzrokowa silnika, skrzyni biegéw (AT, MT), sprezarki uktadu klimatyzacji pod kqtem szczelnosci

18  Kontrola wzrokowa mieszkéw falistych uktadu kierowniczego, napedu osi, glowicy drgzkéw poprzecznych i przegubéw nosnych

19 Sprawdzenie mocowania két, dokrecenie kluczem dynamometrycznym, kontrola stanu ogumienia i skorygowanie cisnienia
w oponach (wraz z kotem zapasowym lub systemem napetniania opon)

20 Kontrola wzrokowa apteczki pierwszej pomocy, sprawdzenie obecnosci, nienaruszonego stanu i daty przydatnosci do uzytku

2 Sprawdzenie i korygowanie ustawienia reflektoréw — wigcznie z reflektorami dodatkowymi
(sprawdzenie dotyczy catosci oswietlenia zewnetrznego pojazdu)

22 Smarowanie ogranicznika otwarcia drzwi, zamkniecia pokrywy silnika, zawiaséw drzwi tytu nadwozia, systemu FlexFix®

23 Jazda prébna, kontrola koricowa (blokada kolumny kierownicy i stacyjki, przyrzqdy i wskazniki, lampki kontrolne, caty uktad
hamulcowy, uktad kierowniczy, klimatyzacja, silnik, nadwozie i podwozie), cofniecie wskaznika czestotliwosci przeglgdéw

24 Sprawdzenie, czy sq dostepne otwarte prace dodatkowe/kampanie, zainicjowane przez producenta pojazdu oraz czy
zostaty wykonane w ramach przeglgdu

25 Naklejenie etykiety serwisowej

Okresowy Przeglqd Flotowy jest wykonywany zgodnie
z zaleceniami producenta.
OPEL SERVICE4FLEET



OBStUGA
EKSPLOATACYINA.

RABATY NA WYBRANE NAPRAWY.

Auta Klientéw flotowych to ich narzedzia pracy. Inten-
sywnos¢ uzytkowania tych pojazdéw, a w konsekwencji
konieczno$¢ czestszego wykonywania napraw eksplo-
atacyjnych, przyczynity sie do przygotowania przez nas
specjalnych pakietéw ustug, z myslg o codziennym po-
czuciu bezpieczenstwa i komfortu.

Ceny wykonania wybranych napraw eksploatacyjnych.

Wymieniana czes¢ Cena
y < montazu [zi]

PRZEGLADY
1 Przeglqd instalacji LPG 100
HAMULCE
2 Klocki hamulcowe - przéd 150
3 Klocki hamulcowe - tyt 130
4 Klocki hamulcowe - przéd i tyt 230
5  Okfadziny hamulcowe tyt—ham. bebnowy 180
6  Tarcze hamulcowe oraz klocki - przéd 180
7  Tarcze hamulcowe oraz klocki — tyt 200
8  Tarcze hamulcowe oraz klocki — przéd i tyt 330
9  Plynhamulcowy 80
ZAWIESZENIE
10  Amortyzator - przéd RH 180
11 Amortyzator - przéd LH 180
12 Amortyzatory — przéd komplet 280
13 Amortyzator - tytRH 100
14 Amortyzator - tytLH 100
15  Amortyzatory — tyt komplet 130
16  tozysko oporowe kolumny McPhersona - RH 170
17  tozysko oporowe kolumny McPhersona - LH 170

Zgodnie z obowigzujgcymi standardami obstugi,
wszystkie serwisy Opla uczestniczgce w programie S4F
oferujg specjalne ceny na wybrane ustugi eksplo-
atacyjne — niezaleznie od modelu i wieku pojazdu
- nie wyzsze niz rekomendowane w tabeli ponizej.

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Wymieniana czesé

ZAWIESZENIE

tozysko oporowe kolumny McPhersona
- obie strony

Wahacz przedni —RH

Wahacz przedni-LH

Wahacze przednie - obie strony
Sworzen wahacza - przéd RH
Sworzen wahacza - przéd LH

Sworzen wahacza - przéd obie strony
tqgcznik stabilizatora przedniego - RH
tgcznik stabilizatora przedniego - LH

tgcznik stabilizatora przedniego - RH+LH

Tuleje stabilizatora przedniego - obie
strony

UKLAD KIEROWNICZY
Drqzek kierowniczy —RH
Drqzek kierowniczy - LH
Drgzek kierowniczy — obie strony
Koncéwka drgzka kierowniczego — RH

Koricéwka drgzka kierowniczego — LH

Koncéwka drgzka kierowniczego — obie
strony

Cena
montazu [zi]

270

120
120
170
150
150
250
80
80

130

330

330
330
400
300

300

360

OPEL SERVICE4FLEET
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OBStUGA
EKSPLOATACYINA.

Ceny wykonania wybranych napraw eksploatacyjnych.

Wymieniana czesé Cena Wymieniana czesé Cena
y € montazu [zi] y < montazu [zi]

UKLAD KIEROWNICZY UKLAD NAPEDOWY

35 Drgzek kierowniczy —RH (bez geom.) 130 53  Przegub pétosi—zewnetrzny RH+LH 330

36 Drgzek kierowniczy — LH (bez geom.) 130 54  Przegub potosi — wewnetrzny RH 220

37 Drgzek kierowniczy — RH+LH (bez geom.) 200 55  Przegub pétosi— wewnetrzny LH 220

38 KoAcéwka drqzka kierowniczego —RH 120 56  Przegub pétosi— wewnetrzny RH+LH 350
(bez geom.)

39 Kohcéwka drgzka kierowniczego — LH 120 57 | Piostaprzéd -RH £
(bez geom.) 58  Piastaprzéd—LH 180
Koncéwka drgzka kierowniczego — obie . i

40 R —— 180 59 Piasta przéd - RH+LH 330

UKLAD KLIMATYZACI POZOSTALE

41 Skraplacz klimatyzagji 320 60  Wymiana piér wycieraczek Bezplatnie

42 Napelnienie klimatyzagji 130 61 Wymiana 4 opon - felga stalowa 120

43 Czyszczenie przedniego ukfadu klimatyza- 90 62 Wymiana 4 opon - felga aluminiowa 140
¢ji zdemontazem filtra kabinowego

63  Pomiar geometrii zawieszenia 130

44 Kompletny serwis klimatyzacji z wymiang 180

czynnika roboczego i filtra kabinowego 64  Regulacja zbieznosci 70
UKLAD NAPEDOWY 65 Przechowanie opon/két przy wymianie 4 110
opon, za sezon

45 Tarcza sprzegta 1090

66  Wymiana zaréwki H7 - jedna strona 40

46 Docisk oraz tarcza sprzegta 1090

67  Wymiana obu zaréwek H7 — dwie strony 80
47  Kofto zamachowe 1180
48  Pétos napedowa-RH 170

STAWKA ZA POZOSTALE NAPRAWY.

49  Pétos napedowa - LH 180

50 Pétoé napedowa — RH+LH 270 W  przypadku pozostatych czynnosci naprawczych,

nieujetych w zakresie przeglgdu okresowego oraz tabeli

51  Przegub pétosi—zewnetrzny RH 200 Jety przegiq 9

napraw eksploatacyjnych, Dealerzy uczestniczqcy
52 Przegub pSlosi-zewngtrzny LH 220 w programie S4F sqg zobowigzani do stosowania norm
czasowych zgodnych z TIS, wedtug stawki nie wyzszej niz
rekomendowana, tj. 199 ztnetto zajedngroboczogodzine.

Powyzsze ceny obejmujq wytgcznie koszty robocizny. Do petnych
kosztéw ustugi nalezy doliczy¢ cene czesci zamiennych.

06  OPEL SERVICE4FLEET



OBSLUGA <
EKSPLOATACYINA. &

RABATY NA WYBRANE CZESCI EKSPLOATACYINE.

Dodatkowo, w ramach kompleksowej oferty, przygoto- = W przypadku pozostatych czesci i ptynéw eksploatacyj-
wano liste blisko 1600 czesci eksploatacyjnych, ktére  nych serwisy uczestniczqgce w programie S4F bedgq sto-
zostaly objete specjalnym rabatem w wysokosci 15-30% = sowac rabat uzalezniony od wielkosci floty samochodéw
(niezaleznie od wielkosci floty). Rabat bedzie udzie- Opel, nie mniejszy niz podany na stronie 9.

lany od detalicznej ceny rekomendowanej przez Opel

Poland, obowiqzujgcej w dniu wykonania ustugi.

Rabaty na zakup wybranych czesci eksploatacyjnych.

Czesci Rabat [%] Czesci Rabat [%]

UKLAD HAMULCOWY UKLAD NAPEDOWY
1 Klocki hamulcowe 15-30 17  Docisk sprzegta 30
2 Beben hamulcowy 25 18  Koto zamachowe 15-30
3 Tarcza hamulcowa 15-30 19  Piastakota 30-30
4 Zestaw tarcz i klockéw hamulcowych 25-30 20  Piasta kota z czujnikiem ABS 30
SILNIK 21 Sprzegto - zestaw tarcza + docisk 30
5  Koto pasowe paska rozrzgdu 30 22 Tarczasprzegha 30
6  Napinacz paska rozrzqdu 30 23 Wysprzeglik 15-30
7  Pasekrozrzqdu 30 ZAWIESZENIE
8  Pasek rozrzqdu - zestaw 30 24 Amortyzatory 25
9  Pasek wieloklinowy 30 25  kqcznik stabilizatora 25-30
10  Pasek wieloklinowy — zestaw 25-30 26  tozysko amortyzatora 30-30
11 Pompa wody 30 FILTRY
12 Swieca zaptonowa 30 27  Filtr LPG 25-30
13 Swieca zarowa 30 28  Filtroleju 25-30
UKLAD KIEROWNICZY 29  Filtr paliwa 20-30
14  Drqzek kierowniczy 25-30 30  Filtr powietrza 25
15  Koncéwka drgzka kierowniczego 25-30 31 Filtr wentylacji kabiny 25-30
16  Zestaw naprawczy drqzka kierowniczego 30 INNE
32 Piéra wycieraczek 25-30

Rabaty na wybrane czesci eksploatacyjne do 30%
Rabaty na pozostale czeséci do 15%

OPEL SERVICE4FLEET 07
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RABATY NA ,
ROBOCIZNE I CZESCI.

WIECEJ CZESCI OBJETYCH PROGRAMEM.

0 Ponizszy wykres pokazuje jak zmienita sie
/O liczba czesci objetych programem w stosun-

ku do ubiegtego roku. Dzisigj jest ich blisko
1600. Wraz z rozwojem naszego programu rosnie liczba
promocyjnych czesci, co bezposrednio przektada sie na
oszczednosci naszych Klientow.

Wysokosé
rabatéw %

30% 737
25% ‘ 823

20%

15%

2018

2019

»
>

600 800

OPEL SERVICE4FLEET

1000

Liczba czesci



RABATY NA ,
ROBOCIZNE | CZESCI.

DODATKOWE RABATY.

Oferta rabatowa S4F wykracza poza liste wy-
% selekcjonowanych czesci i ustug. W zaleznosci
od wielkosci posiadanej floty, mogg Parstwo
liczy¢ na staty rabat na czesci i robocizne w wysokosci
5-15% obejmujqcy przeglqdy oraz wszystkie dodatkowe
ustugi i naprawy eksploatacyjne. Warto zaznaczyé, ze
cena za jedng roboczogodzine nie moze by¢ wyzsza niz
rekomendowana 199 zi netto.

Rabaty %

15%
12,5%
10%
7,5%
5%

\

10-50 51-75 76-150 ~ 151-300

<300

Liczba samochodéw
Opla we flocie

OPEL SERVICE4FLEET
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STANDARDY
PROGRAMU S4F.

STANDARDY OBSLUGI.

re obowiqzujg kazdg uczestniczgcg w nim

i Program S4F okresla standardy, kté-
I Autoryzowang Stacje Obstugi marki Opel.

Kazdy z serwiséw Opla deleguje przynajmniej jed-
nego pracownika do obstugi Klientéw flotowych.
Osoba ta jest wyposazona w telefon komérkowy,
a numer telefonu jest udostepniony Klientom
uczestniczgcym w programie.

Wyznaczone jest oddzielne, oznaczone stanowisko
w recepcji do obstugi Klientéw flotowych. Stano-
wisko to posiada oddzielny telefon oraz skrzynke
e-mail.

W samym serwisie wydzielone jest specjalne stano-
wisko naprawcze, gotowe do obstugi maksymalnie
w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia.

Kazdy z serwiséw Opla zobowigzany jest do zakon-
czenia naprawy nie pézniej niz w ciggu jednego
dnia roboczego po otrzymaniu cze$ci zamiennych.

Kaide auto Klienta opuszczajgce serwis Opla,
niezaleznie od rodzaju naprawy ktérej podlegato,
musi by¢ umyte z zewngtrz i odkurzone wewngtrz.

Kazdy z serwiséw realizuje obstuge i naprawy sa-
mochodéw Opel z zastosowaniem oryginalnych
czesci zamiennych, akcesoridw, olejow oraz ptynéw
eksploatacyjnych Opel.

® Podwyiszone jednolite standardy obowigzujgce w catej sieci S4F
e Priorytetowe przyjecie, wydzielone stanowiska, szybsza obstuga
e Dodatkowe ustugi w cenie

10  OPEL SERVICE4FLEET

Kazdy serwis oferuje peing obstuge blacharsko-
-lakierniczq, w tym holowanie pojazdu oraz jego
profesjonalne przyjecie i wydanie po naprawie.

Kazdy serwis zobowigzany jest do zapewnienia
kompleksowego serwisu ogumienia.

Serwis zapewnia godziny pracy zgodne ze zwycza-
jowo obowigzujgcymi w obszarze dziatalnosci De-
alera.

Godziny pracy serwisu muszg zapewnié¢ klientom
programu S4F realizacje wszystkich obowigzujg-
cych standardéw obstugi.




STANDARDY
PROGRAMU S4F.

DIAGNOSTYKA.

w programie wykona okreslone ponizej czyn-

Standardowo kazdy serwis uczestniczqcy
>\

nosci diagnostyczne, bez potrzeby wczesniej-

szego umawiania wizyty przez Klienta. Rozpoczecie
czynnosci nastgpi nie pozniej niz 30 minut od zgtoszenia
sie do serwisu.

Diagnostyka elektroniczna silnika
(Swiecgca sie kontrolka ,,check engine”)

Diagnostyka elektroniczna uktadu SRS

Diagnostyka elektroniczna uktadu wspomagania
kierownicy

Diagnostyka elektroniczna uktadu fadowania
Diagnostyka elektroniczna uktadu ABS

Kontrola oswietlenia zewnetrznego i wewnetrzne-
go, wymiana zaréwek

Sprawdzenie akumulatora, wymiana

USLUGA DOOR-TO-DOOR.

Program S4F udostepnia ustuge ,,door-to-

'ﬁ -door”, zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

Stawka za odbiér i odwiezienie auta w odlegtosci
do 20 km od serwisu: do 79 zi netto

W przypadku naprawy o tgcznej wartosci powyzej
2500 zt netto ustuga ,,door-to-door” jest bezptatna

Sprawdzenie i napetnienie uktadu klimatyzacji

Sprawdzenie, regulacja lub wymiana paskéw
wielorowkowych

Przeprogramowanie modutu sterujgcego
Sprawdzenie stanu amortyzatoréw
Sprawdzenie i regulacja geometrii zawieszenia
Sprawdzenie oraz wywazenie kot

Sprawdzenie, czyszczenie oraz regulacja uktadu
hamulcowego

Stawka za odbiér i odwiezienie auta w odlegtosci
powyzej 20 km od serwisu: ustalana indywidualnie

o Szybka diagnostyka i serwis
e Ustuga odbioru i odwiezienia auta

OPEL SERVICE4FLEET 11



STANDARDY
PROGRAMU S4F.

AUTA ZASTEPCZE.

W razie koniecznosci pozostawienia pojazdu = zany do udzielenia rabatu na auto zastepcze, w wysoko-
G’ w serwisie na dtuzej, istnieje mozliwos¢ skorzy-  $ci réwnej rabatowi na czesci lub robocizne przystugujg-
stania z ustugi wynajmu samochodéw zastep-  cemu danemu Klientowi. Do dyspozycji naszych klientow
czych w konkurencyjnych cenach. W przypadku naprawy = mamy caty wachlarz modeli Opla w ilosci dostosowanej
trwajgcej dtuzej niz 7 dni roboczych serwis jest zobowig- = doich potrzeb.

GRANDLAND X 120 zt netto/24h COMBO LIFE 120 zt netto/24h

PLATNOSCI.

Z* Rozliczenie kosztéw ustug wykonanych w kté-  gracjii dostarczenie Klientowi w postaci jednej, zbiorczej
g rymkolwiek z serwisow uczestniczqcych w pro- ~ faktury miesiecznej. Termin ptatnosci faktury jest nie

gramie S4F jest realizowane poprzez jednego,  krétszy niz 21 dni od daty jej wystawienia. Do faktury
wybranego Serwis Koordynatora. W jego obowigzku lezy = dofgczany jest raport z napraw w formie uzgodnionej
zebranie wszystkich faktur za ustugi, dokonanie ich inte- = pomiedzy stronami.

12 OPEL SERVICE4FLEET



SIEC SERWISOW
| KOORDYNATOROW S4F.

SIEC SERWISOW S4F.

Aktualnie blisko 70 stacji Opla na terenie
catej Polski zapewnia obstuge serwisowg
w ramach programu S4F.

Ostupsk
Gdarsk
Cztuchéw @)
O Olsztyn
Szczecin
0O Pita Bydossces Biatystok
OTorur'l
o o
Inowroctaw Plock
Gorzow Wikp. Suchy Las O
OO Swarzedz O Zgbki
Poznan . Warszawa O Siedice
O Konin Haszin © Piaseczno
Zielona Géra eszno d
I 7 s
Kalisz O todz
O
Wroctaw Radom @) Lublin
OJeleniol Goéra
Opol O >
PO o Tarnowskie Gory Zamosc¢
Gliwice
Chorzéw
Przyszowice OdKati)che
. Ruda Slgska
Rybn.lko’ Tychy , , O ,
Mikotéw —0gwiecim (OKrakéw OTaméw  Rzeszéw/Krasne
Strumien () O Myélenice
Bielsko-Biata O Nowy Sqcz
O Nowy Targ

Aktualna lista serwiséw Opla uczestniczgcych w programie
S4F jest dostepna na opel.pl w sekgji ,,Ustugi i akcesoria”.

OPEL SERVICE4FLEET
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SIEC SERWISOW
| KOORDYNATOROW S4

SIEC KOORDYNATOROW S4F.

Serwis Koordynatorzy, z ktérych kazdy petni
e v programie takze funkcje serwisu, sprawu-
jq kluczowy dla komfortu Klienta nadzér nad
obstugqg samochodéw, w tym, miedzy innymi, weryfi-
kujq zakres napraw i koszty. Przygotowujq comiesiecz-

F.

ne raporty serwisowe i rozliczenia w ramach programu
S4F. Serwis Koordynatorzy znajdujqg sie w kluczowych
regionach kraju i zostali wyselekcjonowani sposrod
serwiséw najbardziej doswiadczonych w obstudze Klien-
téw flotowych.

DIXI-CAR S.A.
AUTORYZOWANY DYSTRYBUTOR
AL. KRAKOWSKA 24A
05-090 RASZYN
(22) 716 30 20
UL. CZARNIECKIEGO 108
— 0O t6dz 26-600 RADOM
(48) 36098 26
Bydgoszcz © BSP DIXI-CAR.PL
MIKOLAJCZAK
——O Warszawa
DIXI-CAR (RASZYN)
AUTOWOLA
AUTO ZOLIBORZ
Suchylas © NEXTEAM
WESTMOTOR AUTO POINT
o
Swarzedz © 1 |
SZPOT
. °® . () O Siedlce
JASTRZEBSKI
Konin o | { g
DOMCAR
o
O Katowice
erCle [o, | MM CARS
CAR CENTER Y )
LY o Tychy
Przyszowice © MUCHA
KANCLERZ
Rybnik ©
FIJALKOWSKI

OPEL SERVICE4FLEET
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UCZESTNICTWO
W PROGRAMIE S4F.

PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU.
_ Program S4F zostat stworzony zaréwno dla
O nowych, jak i aktualnych Klientéw obstugujg-

cych samochody w sieci Autoryzowanych Stacji
Obstugi marki Opel. Przystgpienie do programu jest do-
browolne. Niemniej, z uwagi na szeroki zakres programu

|
£ 2 1]
';i"'d !
Ll

|

il

L

L

i wymogi formalne, prosimy wszystkich zainteresowanych
o pierwszy kontakt z Aftersales Fleet Managerem,
Piotrem Grzybowskim*, ktéry przedstawi szczegdtowe
zasady programu S4F oraz aktualng liste Serwis Koordy-
natoréw.

Formalne zgtoszenie uczestnictwa do programu nastepuje poprzez:

Wypelnienie formularza ,,Deklaracji przystgpienia do programu Service4Fleet”

wraz z wyborem Serwis Koordynatora i przestanie go do biura Opel Poland

Wyboru Serwis Koordynatora dokonujg Paristwo zawiera-
jqc z nim umowe. W praktyce, z programu mozna korzy-
stac juz od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po

ZGLOSZENIE/WYCOFANIE SAMOCHODU.
o Kluczowq informacjq dla ptynnej obstugi jest
B:= zarzqdzanie aktualizacjami listy VIN pojaz-

1 déw. Wszyscy Klienci programu S4F winni prze-
syta¢ do Aftersales Fleet Managera, do 20. dnia kazdego
miesigca, zestawienie w ustalonym formacie. Dane te
nastepnie postuzq do aktualizacji wszystkich systemoéw
serwisowych Opel Poland.

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA.

Uczestnictwo w programie wygasa z pierw-
= szym dniem miesigca nastepujgcego po ztoze-
niu pisemnej rezygnacji przestanej do Aftersa-
les Fleet Managera i do Serwis Koordynatora.

przestaniu deklaracji oraz wykazu numeréw VIN samo-
chodéw zgtoszonych do obstugi w programie.

i *tel. +48 22 209 17 54 | kom. +48 604 49 59 71 | e-mail: piotr.grzybowski@opel.com

OPEL SERVICE4FLEET
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KORZYSCI Z UCZESTNICTWA
W PROGRAMIE.

stwa potrzebach i komforcie, a takze w trosce
o Panstwa portfel. Niesie za sobg wymier-
ne oszczedno$ci w budzecie obstugi floty pojazddéw.

” Program S4F zostat stworzony z myslqg o Pan-

Zapraszamy!
TWOJE KORZYSCI
ZASIEG OGOLNOPOLSKI AUTO ZASTEPCZE NA CZAS NAPRAWY
SPECJALNE WARUNKI | CENY SERWIS BLACHARSKO-LAKIERNICZY
DEDYKOWANA OSOBA KONTAKTOWA SERWIS OGUMIENIA
PRIORYTETOWA OBSLUGA KLIENTOW ODBIOR | ZWROT POJAZDU
FLOTOWYCH
GWARANCIJA SATYSFAKCJI
SZYBKA DIAGNOZA | NAPRAWA
W ciggu ostatnich lat, liczba samochodéw A 22000

18800

a uczestniczgcych w programie S4F stabilnie ro-
sta, aby osiggnqg¢ blisko 22 tys. z koricem 2018r.
Doswiadczenie, ktére zdobyliSmy przez lata dziatania
programu pozwala nam sqdzi¢, ze tendencja ta utrzyma
sie rowniez w przysztosci. Nieustannie pracujemy nad no-
wymi kontraktami i jakosciq serwisu. Posiadamy wszelkie
kwalifikacje do obstugi kazdej wielkosci floty na najwyz-
szym poziome. Zaufaty nam juz setki firm.

Floty obstugiwane w programie S4F

Warto jezdzi¢ Oplem!

Lata

OPEL SERVICE4FLEET
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Piotr Grzybowski
Aftersales Fleet Manager
Opel Poland

tel. +4822209 17 54
kom. +48 604 49 59 71

e-mail: piotr.grzybowski@opel.com
service4fleet@opel.com

Tre$é iilustracje zawarte w tej publikacji oparto na informacjach aktualnych w momencie skierowania do druku - lipiec 2019.
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